
 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน  
ระบบถาม–ตอบ 
(Q&A System) 
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สําหรบัผู้ใช้งานทั่วไป 
 

1. การเข้าใช้งานระบบ 
1) ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบถาม-ตอบ สํานักงาน ป.ป.ช. โดยเข้าใช้งานผ่าน URL: 

https://qa.nacc.go.th/ 

 
ภาพที่ 1 หน้าแรกของระบบถาม-ตอบ สํานักงาน ป.ป.ช. 
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2. การส่งคําถามโดยบุคคลภายนอก 

1) ที่หน้าแรกของระบบคลิกปุ่ม  เพ่ือต้ังคําถาม 

 
ภาพที่ 2 คลิกปุ่มส่งคําถาม 

 
2) ระบบจะแสดงหน้าจอส่งคําถามถึงสํานักงาน ป.ป.ช. 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอส่งคําถาม 

 
3) กรอกรายละเอียดคําถาม 
4) กรอกนามผู้ส่งคําถาม 
5) กรอก Captcha ให้ตรงกับรูปภาพที่ระบบกําหนด (จําเป็นต้องกรอกเพ่ือใช้ในการ

ตรวจสอบว่าเป็นการเพ่ิมข้อมูลเข้าสู่ระบบโดยมนุษย์) สามารถคลิกที่ปุ่ม  เพ่ือให้ระบบเปลี่ยน
รูปภาพใหม่ 

6) คลิกที่ปุ่ม “ส่งคําถาม” 
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ภาพที่ 4 หน้าจอกรอกรายละเอียดการส่งคําถาม 

 
7) หลังจากระบบบันทึกคําถามเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่หน้าแรกอีกครั้งโดยคําถามจะแสดงอยู่

ตําแหน่งด้านบนสุด 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอแสดงคําถามที่เพ่ิมเข้าสู่ระบบ 

 
8) สามารถคลิกทีปุ่่ม  เพ่ือเรียกดูรายละเอียดของคําถาม 

 
ภาพที่ 6 ปุ่ม เพ่ือเรียกดูรายละเอียดของคําถาม 
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